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1.0 Finalidade

O padrdo Oxebridge Q001 (pronunciado “Q Mil e Um”) destina-se a ser usado por organiza¢des que buscam
implementar um sistema formal e documentado de gerenciamento de qualidade que esteja em conformidade
com os Requisitos de Sistema de Gerenciamento de Qualidade I1SO 9001. Cada organizagdo tera sua proépria logica
para fazé-lo, inclusive para atender aos requisitos do cliente ou para desenvolver um sistema de qualidade que
permita a melhoria continua; esse padrao é independente por essas razoes e tenta satisfazer todos os usuarios,
independentemente de sua logica.

O padrao Oxebridge Q001 foi desenvolvido para fornecer uma re-imaginacgdo totalmente alternativa do padrao
ISO 9001 para:

a) melhorar a compreensdo dos requisitos;

b) reduzir a repeticdo de requisitos;

c) esclarecer requisitos comumente incompreendidos;

d) adicionar requisitos-chave ao padrao, como gerenciamento de riscos, gerenciamento de oportunidades e
gerenciamento de acOes preventivas;

e) melhorar a numeracgdo e estrutura das subclausulas;

f) melhorar a capacidade dos provedores de servigos de utilizar o padrao;

g) simplificar a auditoria interna e externa em relagao ao padrdo.

O padrao Oxebridge Q001 adota apenas a estrutura numérica da clausula de nivel superior da ISO 9001. Ele ndo
utiliza o idioma original da ISO 9001 e, portanto, ndo tem nenhuma reivindicacdo de violagao de direitos autorais
ou marca comercial da ISO.

A conformidade com a Oxebridge Q001 deve resultar em conformidade quase total com a ISO 9001: 2015. O site
da Oxebridge (www.oxebridge.com) fornece uma tabela de faixa de pedestres que identifica possiveis lacunas
gue precisardo ser fechadas para garantir que o sistema resultante esteja em total conformidade com a ISO 9001.
Os leitores terdo que comprar uma cépia licenciada da ISO 9001: 2015 para garantir a total conformidade; vamos
parawww.iso.ch para comprar o padrao oficial.

Onde as “Notas” sdo indicadas, elas ndo incluem requisitos, mas fornecem uma linguagem esclarecedora
destinada a ajudar o leitor. Onde a Norma chama os documentos necessdrios, estes sdo destacados emverde;
requisitos para registros sao destacados em

O padrao Oxebridge Q001 é © 2020 Oxebridge Quality Resources International LLC, todos os direitos reservados.
Visitawww.oxebridge.com Para maiores informacdes.

2.0 Referéncias

Sistemas de Gestdo da Qualidade ISO 9000: 2015 - Fundamentos e Vocabuldrio

Sistemas de Gestdo da Qualidade I1SO 9001: 2015 - Requisitos

3.0 Termos e Definigoes

3.1 Incerteza: uma deficiéncia de informacdes relacionadas ao entendimento ou conhecimento de um evento,
sua consequléncia ou probabilidade. [Adaptado do ISO Guide 73: 2009 Risk Management - Vocabulary.]
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3.2 Risco: efeito negativo da incerteza. [Definicdo de Oxebridge.]

3.3 Oportunidade: um efeito positivo da incerteza. [Definicdo de Oxebridge.]

NOTA: Para outras defini¢ées, consulte 1ISO 9000: 2015 Quality Management Systems - Fundamentals and Vocabulary

4.0 Escopo do sistema de gestao da qualidade

4.1 Identificacdo das partes interessadas

A organiza¢do deve manter um registro das partes interessadas internas e externas que sao afetadas ou afetam
os produtos, servicos e / ou sistema de gestdo da qualidade da organizagao.

As partes interessadas externas devem incluir no minimo clientes e fornecedores.

As partes interessadas internas devem incluir funcionarios e alta geréncia no minimo.

NOTA 1: As partes interessadas adicionais podem incluir érgdos reguladores, usudrios finais de produtos, distribuidores, subcontratados,
parceiros, proprietdrios, revendedores, representantes de vendas, concorrentes, etc.

NOTA 2: "Alta geréncia" é tipicamente um subconjunto de "funciondrios", uma vez que a alta administragdo terd preocupagdes e requisitos
adicionais em 4.2.

4.2 Identificando preocupacgdes e requisitos das partes interessadas

A organiza¢do deve manter um registro das preocupacoes e requisitos das partes interessadas identificadas em
4.1.

NOTA: “Preocupag¢bes” seriam questdes ndo consideradas obrigatdrias pela parte interessada, mas, no entanto, importantes; “Requisitos”
seriam questdes consideradas obrigatdrias pelo interessado.

4.3 Processos do sistema de gestdo da qualidade
4.3.1 Processos internos

A organizac¢do deve determinar os processos dentro do escopo do sistema de gestdo da qualidade. Para cada
processo, a organizacao deve preparar umdefinicao de processo documentada que define:

a) o (s) proprietario (s) do processo;

b) uma descricdo geral do fluxo do processo e como ele interage com outros processos;

c) objetivos da qualidade do processo, que devem ser declara¢des de texto que definam a finalidade do
processo; e

d) meétricas de processo, que devem ser os dados coletados e medidos para determinar se o objetivo de
qualidade do processo esta sendo atingido.

NOTA 1: "Meétricas de processo" sdo algumas vezes chamadas de "indicadores-chave de desempenho”.

O (s) proprietario (s) do processo deve supervisionar a coleta de dados do processo e a medicdo das métricas do
processo. Com base nesses dados de medi¢do do processo, a alta geréncia deve estabelecer metas para os
objetivos de qualidade do processo. Quando um processo nao atinge uma meta, a alta geréncia deve ajustar a
meta ouregistro um plano para melhorar o processo para que os objetivos sejam alcancados.

NOTA 2: O sistema de agdo corretiva (consulte 10.2) pode ser usado como um meio de registrar planos de melhoria de processo.
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As mudancas nos processos internos devem ser realizadas de acordo com os requisitos de gerenciamento de
mudancas do item 6.2.

4.3.2 Processos terceirizados

Os processos terceirizados devem ser realizados por fornecedores sujeitos aos requisitos de 8.4. A organizacao
deve desenvolver controles adicionais a serem implementados para garantir que cada processo terceirizado
atenda aos requisitos e definir esses controles de maneiraprocedimento documentado.

NOTA: “Processos terceirizados” sdo aquelas atividades pelas quais, da perspectiva do cliente, a organizagdo seria responsdvel, mas pelas
quais a organizagdo optou por ser executada por terceiros.

4.3.3 Design de processo

Quando a organiza¢ao busca implementar um novo processo interno do sistema de gestdo da qualidade, deve
registro um plano de design de processo que define:

a) aintengdo do processo;

b) acionistas;

c) responsabilidades e autoridades;

d) recursos necessarios;

e) riscos e oportunidades associados;

f) objetivo (s) da qualidade do processo e métricas associadas (ver 4.3.1);
g) pontos de controle (revisdes, inspecoes, testes, portdes, etc.);

h) parametros de controle de processo; e

i) documentos e registros de suporte.

O plano de design do processo deve ser revisado e aprovado pela geréncia apropriada antes da implementacao
do processo. Uma vez implementada, a organizacdo deve garantir que os requisitos de 4.3.1 sejam
implementados para o novo processo.

NOTA: Esta Norma reconhece que a maioria das organizagées terd processos em vigor antes da implementagdo da Norma; portanto, os
requisitos de "design do processo" serdo aplicados somente quando a organizagdo implementar um novo processo.

4.4 Escopo do sistema de gestdao da qualidade

Com base nas informacGes obtidas em 4.1, 4.2 e 4.3, a organizacdo devedocumentouma declaragdo de escopo
gue define os locais, produtos, servicos e processos a serem incluidos no sistema de gestdao da qualidade.

A declaracdo de escopo deve indicar uma justificativa do motivo pelo qual qualquer cldusula desta norma deve
ser excluida. As cldusulas somente serao excluidas quando os requisitos de uma clausula ndo forem aplicaveis as
atividades da organizagao.

5.0 Lideranga em sistemas de gestao da qualidade

5.1 Compromisso de Gerenciamento
5.1.1 Demonstra¢ao do compromisso da geréncia

A alta direcdo deve demonstrar sua lideranca no sistema de gestao da qualidade:

Pagina 7 do 32



'.. 'o.-. .-°.'
) .°'. OX E B &Pﬁ-& Oxebridge Q001
0o o °QUALITY RESOURCES INTERNATIONAL
e Ver 1.2 - COMUNICADO OFICIAL
Traducdo automatica - ndo é uma traducao oficial A ser utilizado para auditorias realizadas apés 20 de abril de 2020.

a) documentacdo como é preciso prestar contas pela eficacia do sistema de gestdo da qualidade;
b) fornecer evidéncia de participagdo nas atividades de planejamento do sistema de qualidade;
c) assinatura da politica de qualidade;

d) fornecer evidéncia de participa¢do nas analises criticas da geréncia (ver 9.3);

e) revisar e analisar o custo dos dados de qualidade (ver 9.1.2);

f) comunicar a cultura da qualidade (ver 5.1.2); e

g) fornecendo evidéncias de como ele gerencia, lidera e apoia a equipe subordinada.

5.1.2 Cultura de qualidade

A alta geréncia deve adotar e implementar uma cultura de qualidade que se concentre em satisfazer os requisitos
do cliente. A definicdo dessa cultura e o plano para sua implementac¢dao devem serdocumentado.

5.2 Politica da Qualidade
A alta direcdo deve desenvolver, documento e publicar uma politica de qualidade que:

a) resume a cultura de qualidade da organizacao;
b) é facilmente entendido; e
c) érelevante para a cultura de qualidade da organizagao (5.1.2) e seus produtos ou servigos.

5.3 Responsabilidades e Autoridades

A organizacdo deve documento quem ela considera “alta geréncia” e, portanto, quem é responsavel pelos
requisitos da alta geréncia mencionados por esta Norma. Isso deve incluir os gerentes seniores mais responsaveis
pela organizacao, levando em consideracdo as limitagdes de escopo definidas em 4.3.

A alta dire¢do deve garantir que as responsabilidades relativas ao sistema de gestao da qualidade sejam
cumpridas. documentado.A alta geréncia deve garantir que o pessoal tenha a autoridade necessaria para
desempenhar suas responsabilidades.

As responsabilidades e autoridades documentadas devem incluir:

a) quem é responsavel por coletar dados de desempenho do processo e relata-los a alta geréncia;
b) quem é responsavel pela implementacdo dos procedimentos; e
c) quem atuard como ponto de contato de terceiros ao representar o sistema de gestdo da qualidade.

NOTA 1: Identificar pessoas responsdveis por titulo é suficiente.

NOTA 2: Responsabilidades e autoridades podem ser documentadas dentro dos procedimentos.

6.0 Planejamento do sistema de gestao da qualidade

6.1 Gerenciamento de riscos e oportunidades
6.1.1 Abordagem ao gerenciamento de riscos e oportunidades

A organizacdo deve definir sua abordagem para gerenciar riscos e oportunidades de maneira procedimento
documentado.
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A organizacdo deve usar os problemas identificados em 4.2 e determinar qual desses problemas apresenta um
risco, qual desses apresenta uma oportunidade ou qual desses apresenta um risco e uma oportunidade.

6.1.2 Gerenciamento de riscos
A organizac¢ao deve listar riscos, incluindo:

a) questoes identificadas em 6.1.1 como riscos;

b) riscos adicionais identificados pela geréncia ou pela equipe a qualguer momento; e

c) riscos decorrentes de discussdes, andlise de dados ou qualquer outro motivo durante a operacdo do
sistema de gestdo da qualidade.

A lista de riscos deve ser mantida como registroe atualizado conforme apropriado.

A organizacao deve desenvolver um procedimento documentadodefinindo como ele gerencia os riscos. Este
procedimento deve definir como os riscos devem ser identificados, avaliados e classificados. O procedimento
deve definir uma classificacdo de risco usada para decidir quando um risco é aceitavel versus inaceitavel. A
organizacao deve entdo desenvolver planos de mitigacdo de risco para qualquer risco classificado como
inaceitavel. Os planos de mitigacao de risco devem sergravado, implementado e verificado apds a conclusao.

NOTA 1: O procedimento exigido no 6.1.1 pode ser usado para documentar este requisito.

NOTA 2: O sistema de agdes corretivas definido em 10.2 ou o sistema de agbes preventivas definido em 10.3 pode ser usado para gerenciar
planos de mitigagdo de riscos.

6.1.3 Gerenciamento de oportunidades
A organizacdo deve identificar oportunidades, incluindo:

a) questoes identificadas em 6.1.1 como oportunidades;

b) oportunidades adicionais identificadas pela geréncia ou pela equipe a qualquer momento; e

c) oportunidades que surjam de discussdes, analise de dados ou qualgquer outro motivo durante a operacgdo
do sistema de gestao da qualidade.

A lista de oportunidades deve ser mantida como registroe atualizado conforme apropriado.

A organizacao deve desenvolver um procedimento documentadodefinindo como gerencia as oportunidades.
Este procedimento deve definir como as oportunidades devem ser identificadas, avaliadas e classificadas. O
procedimento deve definir uma classificacdo de oportunidade usada para decidir quando uma oportunidade vale
a pena perseguir versus ndo vale a pena perseguir. A organizacdo deve entdo desenvolver um plano de busca de
oportunidades para qualquer oportunidade classificada como digna de ser perseguida. Os planos de busca de
oportunidades serdogravado, implementado e verificado apds a conclusao.

NOTA 1: O procedimento exigido no 6.1.1 pode ser usado para documentar este requisito.

NOTA 2: O sistema de agdo preventiva definido em 10.3 pode ser usado para gerenciar planos de busca de oportunidades.
6.2 Gerenciamento de mudangas

As alteracdOes no sistema de gestdo da qualidade devem ser realizadas de acordo com umprocedimento
documentado. Este procedimento deve garantir que:
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a) mudancas sdo formalmente solicitadas;

b) as mudancas passam por revisdo e aprovacdo pela geréncia apropriada;

c) planos de mudanga sdo gravado e implementado;

d) os planos de mudanga incluem datas pretendidas de implementacdo, se apropriado;

e) uma vez implementada, a alteracdo é avaliada para garantir que foi eficaz e ndo causou problemas
inesperados; e

f) documentos ou registros sdo criados ou atualizados, se necessario.

NOTA 1: As alteragdes no sistema de gerenciamento da qualidade podem incluir alteragbes nos processos, no escopo do sistema de gestéo
da qualidade, nos produtos ou servigos oferecidos ou em outras mudangas organizacionais importantes.

NOTA 2: As alteragées nos documentos sdo cobertas pelos requisitos de controle de documentos definidos em 7.5.

NOTA 3: Os planos de mudanga podem ser processados por meio de uma solicita¢do de ag¢do corretiva (consulte 10.2) ou solicitagdo de
agdo preventiva (consulte 10.3.)

7.0 Suporte ao sistema de gestao da qualidade

7.1 Recursos
7.1.1 Provisdo de recursos

A alta geréncia deve promover uma cultura que permita aos funcionarios solicitar recursos relacionados ao
sistema de gestdo da qualidade. A alta geréncia deve considerar adequadamente essas solicitagdes.

NOTA: Os recursos podem ser fornecidos dentro da capacidade da organizagéo, considerando custos, tempo de implementagéo ou outros
fatores.

7.1.2 Pessoas

A organizacado deve fornecer funciondrios, contratados, funcionarios, ajuda temporaria etc. necessarios para a
implementacéo eficaz dos processos do sistema de gestdo da qualidade e / ou para garantir a qualidade dos
produtos e servigos.

7.1.3 Infraestrutura
7.1.3.1 Fornecimento de infraestrutura

A organizagdo deve fornecer a infraestrutura necessaria para os processos do sistema de gestdo da qualidade e /
ou garantir a qualidade dos produtos e servicos. A infraestrutura deve incluir, no minimo:

a) instalagdes;

b) Servicos de utilidade publica;

c) equipamento;

d) recursos de transporte; e

e) recursos de tecnologia da informacgao (TI).

7.1.3.2 Validagdo de equipamento

Os equipamentos que afetam diretamente a qualidade do produto devem ser verificados antes do uso regular
para garantir que funcionem corretamente e ndo apresentem nao-conformidades.
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NOTA: A organizagdo pode decidir o nivel de esfor¢o a ser usado na valida¢éo do equipamento.
7.1.3.3 Manutencgdo preventiva

Para instalagGes e equipamentos com um efeito significativo na qualidade do produto, um programa de
manutencdo preventiva deve ser desenvolvido para reduzir defeitos ndo planejados ou tempo de inatividade.
Este programa deve ser definido deprocedimento documentado. Registros manuteng¢do preventiva deve ser
mantida.

NOTA: A organizagdo pode decidir o que constitui “efeito significativo na qualidade do produto” e, portanto, as instalagdes e equipamentos
sujeitos a manutengdo preventiva.

7.1.3.4 Ferramental

Ferramentas, gabaritos, acessdrios e outros itens de suporte devem ser identificados para distingui-los do
produto, se tal confusao for provavel. Tais itens devem ser identificados quanto ao produto ou servico
pretendido, a menos que sejam destinados ao uso geral.... Esses itens devem ser mantidos na medida necessaria
para garantir sua adequagao continua.

NOTA: A organizagdo pode decidir se essa manutengdo de ferramentas incluiré manutengdo preventiva ou reparos periddicos simples.

7.1.4 Ambiente de trabalho

A organizacdo deve fornecer e controlar o ambiente de trabalho necessario para os processos do sistema de
gestdo da qualidade e / ou garantir a qualidade dos produtos e servicos. Os controles para o ambiente de trabalho
devem incluir condigdes fisicas, eletronicas e atmosféricas que causariam impacto negativo na qualidade se ndo
fossem adequadamente gerenciadas.

NOTA: As condigées "fisicas" podem incluir iluminag¢do, controle de acesso, acessibilidade fisica; condicbes "eletrénicas" podem incluir
eletromagnético, energia, automagdo, descarga eletrostdtica; Condigbes "atmosféricas" podem incluir temperatura, umidade, qualidade /
pureza do ar.

7.1.5 Recursos de inspegdo e teste
7.1.5.1 Fornecimento de recursos de inspegao e teste

Os recursos necessarios para a inspecdo ou teste de produtos ou servicos devem ser fornecidos. A organizagao
deve garantir que esses recursos sejam adequados para o tipo especifico de inspecdo e teste a ser realizado (por
exemplo, com precisdo suficiente, tolerancias adequadas).

7.1.5.2 Dispositivos de inspecdo e teste calibrados

Para dispositivos de inspecao e teste usados para aceitar ou rejeitar produtos ou servigos, eles devem ser
calibrados ou verificados de acordo com umaprocedimento documentado.

NOTA 1: Se um dispositivo ndo puder ser calibrado, ou se um produto ou servigo for inspecionado usando algo diferente de um dispositivo
de medigdo tradicional, os requisitos do 7.1.5.3 serdo aplicdveis.

Este procedimento deve definir:

a) afrequéncia de calibracdo para cada dispositivo;
b) o método de calibragdo para cada dispositivo;
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c) quem executara a calibra¢do para cada dispositivo (por exemplo, a organiza¢cdo ou um fornecedor
aprovado);

d) como os dispositivos serdo identificados exclusivamente para rastrear os registros de calibracdo;

e) como os dispositivos serdo identificados com seu status atual de calibragdo, para que os usuarios saibam
quando estdo vencidos;

f) como esses dispositivos devem ser mantidos para garantir o funcionamento e a capacidade adequados
continuos; e

g) como esses dispositivos devem ser protegidos contra manuseio incorreto, danos ou deteriora¢do que
invalidariam a calibracao.

Registros calibragao deve ser mantida.

NOTA 2: Esses requisitos se aplicam a ferramentas de medigdo calibradas, mas também podem se aplicar a programas de software usados
para inspecionar ou testar produtos, bem como sondas de inspecdo na mdquina.

NOTA 3: A organizagdo pode aplicar esses requisitos as ferramentas de medigdo de processo, se assim o desejar, mas isso ndo é
obrigatdrio. Processos especiais geralmente requerem o uso de dispositivos de medigdo de processo calibrados; ver 8.1.5.2.

Nos casos em que a organizacgdo realiza sua propria calibragdo, os métodos utilizados devem ser definidos em um
ou mais procedimentos documentados. Quando a organizacao decide terceirizar a calibracdo, ela deve ser
definida e gerenciada como um processo terceirizado conforme 4.3.2.

NOTA 4: Laboratdrios de calibragdo de terceiros devem ser credenciados na 1SO 17025.

A calibracdo deve ser realizada de acordo com padrdes rastreaveis, para que permaneca uma cadeia ininterrupta
de rastreabilidade metroldgica até padrdes nacionais reconhecidos. Se tal rastreabilidade ndo for possivel, a
organizagao devedocumento sua validagdo do método de calibragao empregado.

A organizagdo deve registroum estudo de impacto quando um dispositivo é relatado como defeituoso, ndo
conforme ou fora da tolerancia. Este estudo deve analisar o impacto do problema, se algum produto ou servigo
foi afetado negativamente ou ndo e quais acdes devem ser tomadas, até e incluindo um recall.

NOTA 5: As empresas de servigos podem optar por excluir esta cldusula se nenhum dispositivo de inspegdo ou teste for usado.
7.1.5.3 Recursos de teste e inspe¢ao nao calibrados

Quando os dispositivos calibrados ndo sdo adequados para uso em inspecdo ou teste de um produto ou servico,
devem ser desenvolvidos e fornecidos recursos ndo calibrados para inspegao e teste.

NOTA: Esses recursos ndo calibrados podem incluir pesquisas, listas de verificagdo, métodos de teste validados ou software; Normalmente,
eles sdo usados para inspecionar um servigco, mas também podem ser aplicdveis a algumas formas de produtos.

A organizag¢do deve garantir que esses recursos sejam adequados para o tipo especifico de inspecdo e teste a ser
realizado (por exemplo, com precisdo suficiente, usabilidade adequada etc.).

Os recursos de inspec¢do ou teste nao calibrados devem ser validados de acordo com umaprocedimento
documentado. Este procedimento deve definir:

a) o método de validacdo do recurso para que ele forneca resultados confiaveis;
b) afrequéncia e os métodos de qualquer revalidagdo do recurso, se necessario;
c) indicacdo de quem executara a validagdo (por exemplo, a organizagdo ou um fornecedor aprovado);
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d) como esses recursos serdo identificados para que os usudrios entendam claramente quais recursos usar;
e
e) como esses recursos sdo mantidos e atualizados para garantir a utilidade continua.

a validagdo de tais recursos deve ser mantida.

Quando a organizacao decide terceirizar a validacdao de seus recursos de inspecdo ou teste nao calibrados, isso
deve ser definido e gerenciado como um processo terceirizado conforme 4.3.2.

7.1.6 Conhecimento

A organizacdo deve determinar o conhecimento necessario para os processos do sistema de gestao da qualidade
e / ou garantir a qualidade dos produtos e servicos. A organizacdo deve implementar métodos para reduzir a
perda de tal conhecimento quando ocorrerem mudancgas na equipe.

NOTA: O conjunto de documentos e registros do sistema de gerenciamento da qualidade pode ser usado como um meio de capturar esse
conhecimento.

7.2 Competéncia e treinamento

A organizac¢ao deve a competéncia necessdria do pessoal em termos de educacdo, treinamento e
experiéncia minimos. A organizacdo deve fornecer treinamento ou outras acées para garantir que as pessoas
alcancem essa competéncia, quando necessario. Quando a geréncia optar por renunciar a um requisito de
competéncia especifico para uma pessoa, a justificativa para fazé-lo deve ser

A organizacdo deve fornecer treinamento adicional conforme necessario (por exemplo, treinamento no trabalho,
aprimoramento de habilidades, treinamento para melhoria de processos, etc.). O treinamento deve incluir a
documentacdo aplicavel do sistema de gestdo da qualidade para o cargo. A organizacdo deve manter
umprocedimento documentado definindo seu programa de treinamento.

manutencgao do treinamento.
7.3 Consciéncia
O treinamento também deve incluir orientacdo inicial e treinamento periddico sobre:

a) a politica da qualidade (por 5.2);

b) a cultura da qualidade organizacional (por 5.1.2);

c) os objetivos relevantes de qualidade do processo de cada pessoa (por 4.4);

d) contribuicdo de cada pessoa para o sistema de gestdo da qualidade; e

e) como relatar problemas e ndo conformidades do sistema de gestdo da qualidade.

o do treinamento exigido em 7.2 deve incluir essas informagdes também.
7.4 Comunicagao
7.4.1 Comunicagao interna

A organizacao deve garantir que os métodos sejam implementados para permitir a comunicac¢do interna em
todas as direcOes (ou seja, geréncia para equipe, equipe para geréncia, equipe para equipe, entre processos,
etc.). A alta geréncia deve garantir que nenhuma retaliacdo seja tomada contra a equipe que relatar problemas
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validos ou ndo-conformidades relacionadas ao sistema, produtos ou servicos de gestdao da qualidade da
organizagao. A alta geréncia deve comunicar periodicamente o status e a salude da gestdo da qualidade aos
funciondrios e convidar sugestdes ou oportunidades de melhoria.

7.4.2 Comunicagao externa

A organizacdo deve garantir que a comunicacgao de clientes e fornecedores seja encaminhada, respondida e
quaisquer problemas adequadamente, conforme necessdrio. Esta comunica¢do deve garantir que as reclamacgdes
dos clientes sejam capturadas e processadas de acordo com os requisitos de 10.2.

7.5 Documentos e registros
7.5.1 Desenvolvimento de documentos e registros

A organizac¢do deve desenvolver documentos e registrosapoiar e os processos do sistema de gestdo da
gualidade. Isso deve incluir procedimentos e registros documentados exigidos por esta Norma, bem como
quaisquer requeridos pela propria organizagao.

NOTA 1: “Documentagdo” refere-se a informagdes escritas que explicam o trabalho a ser realizado (por exemplo, manuais, procedimentos,
instrugdes de trabalho, mapas de processos, formuldrios etc.) “Registro” refere-se a um documento que captura evidéncias de que o

trabalho foi realizado. foi executada (por exemplo, registros concluidos, folhas de inspecdo, etc.) A versdo mestre em branco de um
formuldrio é um documento; quando preenchido pelos usudrios, torna-se um registro.

NOTA 2: Esta Norma reconhece que diferentes organizagbes podem atender aos requisitos de documentos ou registros de maneira
diferente; algumas organizacdes podem utilizar um registro em que a Norma exige um procedimento ou vice-versa. As vezes, uma Unica
ferramenta pode servir como um documento e um registro simultaneamente. Desde que o método atenda eventualmente ao requisito,
todas essas abordagens sdo aceitdveis.

7.5.2 Controle de documentos
A organiza¢do deve manter um procedimento documentado que define como os documentos sdo:

a) redigido;

b) revisado;

c) aprovado;
d) Publicados; e
e) revisado.

Todos os documentos do sistema de qualidade que instruirem estardo sujeitos a este procedimento.
Registros da aprovacdo e liberagdo do documento deve ser mantida.

Os documentos estardo sujeitos ao controle de revisdo. Sempre que possivel, os documentos revisados devem
ter um meio de identificar as alteragGes feitas no documento.

NOTA: A Norma reconhece que a identificacGo de altera¢des pode ndo ser vidvel para formuldrios.

Os documentos obsoletos mantidos para referéncia devem ser identificados como obsoletos, para garantir que
ndo sejam acidentalmente confundidos com os documentos atuais.

Os documentos de origem externa devem ser gerenciados para garantir que a revisdo adequada seja obtida e
usada, de acordo com os requisitos.
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Todos os documentos devem estar prontamente disponiveis onde forem necessarios pelo pessoal.
7.5.3 Controle de registros
A organizacdo deve manter um procedimento documentado que define como os registros sdo:

a) criada;

b) arquivado;

c) preservado, incluindo backup e protecdo de registros eletrénicos;
d) retidos, incluindo tempos minimos de retencdo; e

e) descartado.

A organizacao fluirad os requisitos de retencdo de registros do sistema de qualidade para quaisquer fornecedores
gue mantém esses registros para a organizacdo; ver 8.4.

7.5.4 Conformidade interna com documentos e registros

A organizacdo deve garantir que seus funcionarios e funcionarios cumpram os requisitos de seus procedimentos
do sistema de gestdo da qualidade e preencha os registros necessarios do sistema de qualidade, conforme as
instrucdes.

Os funcionarios e funciondrios da organiza¢do devem trabalhar com a revisdao mais recente dos procedimentos
do sistema de gestdo da qualidade, a menos que seja orientado de outra forma por requisitos de trabalho
especificos.

8.0 Operacao
8.1 Planejamento e controle de processos operacionais

Antes do inicio do trabalho, a organizagdo deve garantir que os processos operacionais sejam incluidos nos
processos definidos do sistema de gerenciamento da qualidade (ver 4.4) e que os objetivos, métricas e controles
do processo sejam adequados e implementados.

NOTA: “Processos operacionais” sdo aqueles processos de SGQ diretamente responsdveis pelas atividades definidas na Cldusula 8 desta
norma.

Se o controle estatistico do processo for implementado, os métodos serdo definidos de procedimento
documentado. As técnicas estatisticas de controle de processo devem ser estatisticamente validas e / ou
baseadas em métodos publicados e aceitos pelo setor.

8.2 Captura e revisao de requisitos
8.2.1 Captura de requisitos

A organizacdo deve garantir que todos os requisitos aplicaveis sejam capturados antes que uma decisdo de
aceitar o trabalho seja finalizada. A captura dos requisitos deve ser realizada de acordo com umaprocedimento
documentado.

A captura dos requisitos do cliente deve incluir:

a) requisitos fornecidos diretamente pelo cliente;
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b) requisitos ndo fornecidos pelo cliente, mas conhecidos pela organizacdo como aplicaveis;
c) requisitos estatutarios e regulamentares relacionados ao produto ou servico; e
d) informacgGes de qualquer trabalho anterior aplicavel.

Todos esses requisitos devem ser antes da revisao.
8.2.2 Revisdo de requisitos

A organizagdo deve garantir que todos os requisitos aplicaveis sejam revisados antes que uma decisdo de aceitar
o trabalho seja finalizada. A revisdo dos requisitos deve ser realizada de acordo com umaprocedimento
documentado.

A revisdo dos requisitos do cliente deve garantir a organizacao:

a) tem capacidade e capacidade para executar o trabalho;

b) pode atender aos niveis ou expectativas de qualidade exigidos; e

c) pode atender a quaisquer requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis relacionados ao produto ou
servigo.

Se a organizac¢do ndo puder atender a todos os requisitos, devera negociar com o cliente para resolver qualquer
problema ou recusar o trabalho.

UMA A revisdo dos requisitos deve ser mantida, juntamente com a decisao final de aceitar ou recusar o
trabalho.

Se a organizacao fornecer uma proposta ou cotagdo preliminar para o trabalho, devera revisar os pedidos
subsequentes recebidos do cliente em relagdo a proposta ou cotagao original. Se forem observadas diferencas, a
organizacao deve resolvé-las com o cliente antes de iniciar o trabalho.

8.2.3 Mudangas nos requisitos

A organizacdo deve manter um procedimento documentadoque define como deve abordar as alteracdes nos
requisitos assim que o trabalho comecar. Isso deve abordar as alteragdes solicitadas pelo cliente, bem como as
alteracodes solicitadas pela prépria organizacdo. Isso também abordara como qualquer trabalho atualmente em
andamento serd processado para corrigir a alteracado, se aplicavel.

mudancas nas exigéncias devem ser mantidas.
8.3 Design
8.3.1 Abordagem de design

A organizagdo deve definir sua abordagem para projetar atividades de maneira procedimento documentado.
Este procedimento deve incluir uma descricdo de como a organizacdo atende a todos os outros requisitos da
sec¢do 8.3. Isso deve abordar o design de produtos no minimo, mas pode ser aplicado ao design de servigos,
conforme apropriado pela organizagao.

NOTA: “Abordagens de design” podem incluir um modelo de design especifico, como cascata ou dgil.

8.3.2 Planejamento do projeto
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A organizacao deve desenvolver e documento um ou mais planos de design.

NOTA: Em alguns casos, o procedimento exigido no 8.3.1 acima constitui o plano de design e nenhum outro documento é necessdrio; em
outros casos, a organizagdo pode optar por desenvolver planos de design separados para diferentes produtos ou clientes.

O plano de projeto deve definir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
)
k)
1)

a abordagem de projeto, se ainda ndo estiver definida na documenta¢do em 8.3.1;

as responsabilidades e autoridades para as atividades de projeto;

como os requisitos de projeto serdo capturados (8.3.3);

como os desenhos serdo produzidos (8.3.4);

as revisoes de projeto necessarias (8.3.5);

as atividades de verificagdo (8.3.6) e validagdo (8.3.7) necessdrias;

métodos para solicitar e controlar alteragGes de projeto (8.3.8);

0s recursos internos e externos necessarios para as atividades de design;

quaisquer interagdes pretendidas do cliente ou de terceiros para as atividades de design;
os requisitos para fabricacdo subsequente do produto projetado ou prestacdo dos servicos projetados;
as datas de conclusdo esperadas para as atividades ou marcos relacionados ao projeto; e
os registros especificos necessarios.

8.3.3 Requisitos de projeto

A organizacdo deve determinar os requisitos para o produto ou servico pretendido que estd sendo projetado. A
organizagao deve considerar:

a)
b)
c)
d)
e)

requisitos funcionais e de desempenho;

informacgdes derivadas de projetos anteriores;

informacgdes derivadas de projetos semelhantes;

requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis; e
normas, especificagdes ou cédigos relevantes para o projeto.

Os requisitos devem ser claros e completos, e quaisquer requisitos de projeto conflitantes devem ser resolvidos.

Os requisitos de projeto devem ser

8.3.4 Projetos

O resultado da atividade de projeto deve ser formal, documentado e projetos aprovados. Os desenhos devem
incluir, conforme apropriado:

a)

b)

definicdo adequada do produto ou servigo com a intengao de garantir que ele possa ser fabricado ou
entregue posteriormente;

critérios de aceitacdo aplicaveis, incluindo tolerancias aceitaveis, para permitir inspecao e teste
subsequentes durante a produgdo ou prestagao de servigos;

matérias-primas a serem usadas, incluindo quaisquer requisitos de certificacdo para esses materiais;
fornecedores especificos a serem utilizados para matérias-primas ou processos terceirizados; e
ferramentas, gabaritos, utensilios, equipamentos de producio e / ou equipamentos de inspec¢io
aplicaveis a serem utilizados.
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Os projetos devem estar sujeitos a controle de revisdo e devem ter registros de revisdo e aprovacgao inicial.

NOTA 1: "Projetos" podem incluir desenhos, modelos, esquemas, procedimentos, especificacdes, listas, codigo de software, etc., conforme
aplicdvel ao produto ou servico em projeto.

NOTA 2: Para saidas de design eletrénico, como modelos 3D, o préprio modelo é entendido como “documentacdo” suficiente, desde que
todos os outros requisitos aplicdveis da secdo 8.3.4 sejam atendidos, incluindo o controle de revisdo.

8.3.5 Revisdes de design

Além da aprovacado inicial dos projetos discutidos em 8.3.4, a organizacdo deve organizar outras revisées de
projeto, conforme apropriado para a abordagem de projeto escolhida (8.3.1) e plano (s) de projeto (8.3.2).
Quando essas revisdes adicionais sdo realizadasregistros devem ser mantidos os resultados da revisdo e todas as
acdes a serem tomadas, incluindo melhorias ou revisdes de projeto.

NOTA: Essas revisGes de projeto podem incluir revisGes preliminares de projeto ou criticas; isso pode incluir terceiros, como o cliente ou
orgdos reguladores.

8.3.6 Verificacdo de projeto

A verificacdo do projeto deve ser realizada para garantir que o projeto atenda satisfatoriamente a todos os
requisitos de projeto, conforme apropriado para a abordagem de projeto escolhida (8.3.1) e o (s) plano (s) de
projeto (8.3.2). Registros da verificacdo do projeto deve ser mantida.

NOTA: A verificag@o do projeto geralmente é uma comparagdo dos requisitos do projeto com o prdprio projeto resultante; portanto,
normalmente é uma revisdo de documentos, registros ou codigo de software.

8.3.7 Validagao de projeto

A validacao do projeto deve ser realizada para garantir que um produto ou servigo resultante do projeto atenda
aos requisitos do projeto, conforme apropriado para a abordagem de projeto escolhida (8.3.1) e o (s) plano (s) de
projeto (8.3.2). Nos casos em que sdo utilizados testes para validagao do projeto, eles devem ser feitos de acordo
commétodos de teste documentados. Registros da valida¢do do projeto deve ser mantida.

NOTA: A validagdo do projeto pode ser realizada através da medicdo de um protdtipo do projeto em relagdo aos critérios do projeto,
inspegdes da primeira peca ou do primeiro artigo do produto projetado, testemunho do servico projetado através de execugdes de teste,
simulagdes, execugdes de teste, pesquisa do usudrio etc.

8.3.8 Alteragdes de design

Alteragdes nos projetos devem ser revisadas e aprovadas antes da implementac¢ao. Os projetos revisados devem
ter seus niveis de revisdo avancados para distingui-los dos projetos anteriores.Registrosaltera¢des e aprovacdes
de projeto devem ser mantidas. Os registros de revisdo do projeto devem incluir uma descri¢ao adequada da
natureza das alteracgdes.

8.4 Compras e subcontratagao
8.4.1 Avaliagdo e aprovacgdo de fornecedores

A organizacdo deve avaliar e aprovar fornecedores de materiais, produtos e servigos de suporte de acordo com
umaprocedimento documentado. Isso deve incluir quaisquer subempreiteiros, incluindo aqueles usados para
apoiar as atividades do sistema de gestdo da qualidade.
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NOTA 1: Onde a organizagdo utiliza trabalhadores subcontratados para suas operagdes didrias, eles ndo constituem “subcontratados”
sujeitos a esse requisito.

Registros devem ser mantidos os fornecedores, o status de aprovacgao e seu escopo de aprovacao.

NOTA 2: “Escopo da aprovagdo” deve incluir quais itens, materiais ou servicos cada fornecedor é aprovado para fornecer. O nivel de
detalhe para isso pode ser determinado pela organizagdo. Isso pode ser satisfeito mantendo uma lista de fornecedores e os itens ou
servigos para os quais sdo aprovados, ou uma lista de itens ou servigos e os fornecedores aprovados aplicaveis para cada um.

Em todos os casos, a organizacdao deve manter a responsabilidade final por produtos ou servicos fornecidos por
fornecedores ou subcontratados.

8.4.2 Compras
A organizacao deve realizar a compra de itens e servicos de acordo com uma procedimento documentado.

A organizagdo deve comprar apenas de fornecedores que foram avaliados e aprovados. Quando a organizagdo
fizer compras para fins de avaliacdo, uma condicdo de aprovacdo temporaria do fornecedor seragravado. As
aprovacdes temporarias de fornecedores devem ser atualizadas quando as avaliagGes estiverem concluidas.

A organizacdo deve fornecer ao fornecedor uma solicitacdo de compra dos itens ou servicos a serem adquiridos.
Tais pedidos de compra devem incluir, no minimo:

a) descricdo dos itens ou servigos a serem adquiridos;

b) quaisquer datas de entrega exigidas solicitadas pela organizacao;

c) quaisquer requisitos organizacionais aplicaveis relacionados ao item ou servico; e

d) quaisquer requisitos estatutarios ou regulamentares aplicaveis relacionados ao item ou servigo.

Registros das compras, incluindo os pedidos de compra, serdo mantidos.

NOTA: A "solicitagéo de compra" pode assumir a forma de um pedido de compra, contrato, pedido on-line ou outra solicitagdo
documentada.

8.4.3 Subcontratagao

Quando a organizacdo subcontrata atividades ou servicos, isso deve ser feito de acordo com umaprocedimento
documentado.

A organizacao deve usar contratos ou outros registrosdefinir os servicos necessdrios a serem prestados pelos
subcontratados e fornecedores de processos terceirizados. Esses registros devem definir claramente quaisquer
requisitos, limitacGes e escopo de trabalho aplicaveis.

8.4.4 Verificacao de itens ou servigos recebidos

Os itens ou servicos adquiridos devem ser verificados em conformidade com os requisitos antes de serem
utilizados pela organizagao. A verificagao dos itens e servicos recebidos deve ser realizada de acordo com
umaprocedimento documentado.

Registros da verificagdo dos itens ou servigos recebidos deve ser mantida.

8.4.5 Avaliacao continua de fornecedores
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A organizacao deve realizar avaliagao continua de fornecedores para monitorar seu desempenho de acordo com
uma procedimento documentado. O nivel de avaliagdo e controle sobre cada fornecedor deve ser determinado
com base na criticidade do fornecedor e / ou nos produtos ou servicos fornecidos. A organizacdo deve aconselhar
o fornecedor quando o desempenho for considerado inaceitdvel e trabalhar para resolver o problema com o
fornecedor ou desqualifica-lo de considerag¢des futuras de compra.

da avaliacdo continua do fornecedor e as agGes tomadas devem ser mantidas.

NOTA: As atividades de verificagdo definidas em 8.4.4 podem satisfazer simultaneamente esse requisito, desde que as informagdes de
verificagdo sejam analisadas quanto ao desempenho geral do fornecedor.

8.5 Produgao e prestacao de servigos
8.5.1 Controle de producgao e prestacao de servigos
8.5.1.1 Controles de produgao e servigco

A organizacdo deve implementar controles apropriados para garantir que o trabalho seja realizado e que atenda
aos requisitos. Esses controles devem incluir, conforme apropriado:

a) documentacdoe/ou gue definem o trabalho a ser executado, requisitos de produtos ou
servicos e critérios de inspecdo e teste;

b) equipamento necessario para o trabalho, incluindo dispositivos de inspegao e teste;

c) equipamentos e instalacGes adequados;

d) descricdo dos registros a serem concluidos durante o trabalho;

e) qualquer treinamento especifico para o trabalho; e / ou

f) ferramentas, dispositivos ou métodos especiais para reduzir o erro humano.

AlteracGes ou revisoes de instrugdes ou documentacgdo especificas do trabalho devem ser feitas apenas por
pessoal autorizado e sujeitas a regras formais de alteracao de documentos, conforme 7.5.2.

8.5.1.2 Processos especiais

Quando qualquer trabalho ou atividade especial do processo nao puder ser verificado pela organizagao através
de inspec¢des ou testes normais, a organizacdo deve implementar controles adicionais, incluindo, conforme
aplicavel:

a) treinamento adicional do pessoal responsavel;

b) instrugGes de trabalho documentadas adicionais;

c) registros adicionais de validacdo de processo especial;

d) validagdo do equipamento utilizado;

e) calibragdo de equipamentos de processo;

f) métodos adicionais de inspecdo ou teste;

g) uso de padrdes ou especificacdes industriais aplicaveis; e / ou
h) acreditagdao de processos especiais.

8.5.2 Identificacdo e rastreabilidade do produto

8.5.2.1 Identificagdao do produto
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A organizacdo deve identificar o produto o tempo todo para garantir que nao seja extraviado, misturado ou
identificado incorretamente. Isso deve incluir o status de inspecdo e teste, conforme apropriado. O produto deve
ser identificado para que ndo possa ser confundido com matérias-primas, ferramentas ou equipamentos.

Os métodos de identificacdo do produto devem ser definidos procedimento documentado.
NOTA: O produto ndo conforme deve ser identificado de acordo com os requisitos de 8.7.
8.5.2.2 Rastreabilidade do produto

Se a serializagdo de produtos, rastreabilidade e / ou identificacdo de lotes individuais forem necessarias, a
organizacao deve implementar métodos apropriados para garantir isso. Onde nimeros de série ou lote sao
usados, a organizacdo deve garantir que eles ndo sejam duplicados. Onde necessario, quaisquer registros
relacionados ao produto devem fazer referéncia aos nimeros de série do produto ou nimero de lote individuais
aos quais os registros se referem.

Os métodos de rastreabilidade do produto devem ser definidos procedimento documentado.
8.5.2.3 Gerenciamento de configuragao

Onde a organizacdo produz ou trabalha com montagens ou pecas complexas que requerem controles de
gerenciamento de configuragao, esses controles devem ser implementados de modo que os subcomponentes e
submontagens sejam rastreaveis até a montagem final, e toda a documentacao aplicdvel seja representativa da
configuracdo.

Os métodos de gerenciamento de configuracdao devem ser definidos em um procedimento documentado.
NOTA: O nivel de complexidade do gerenciamento de configuragées pode ser determinado pela organizagdo.
8.5.3 Controle de propriedade de terceiros

A organizacdo deve garantir o manuseio, identificacdo, protecdo e preservacdao adequados de propriedades
pertencentes a terceiros, incluindo clientes ou fornecedores, quando a organizagdo tiver controle sobre a
propriedade. Isso inclui propriedade fisica e propriedade intelectual, incluindo dados de terceiros.

Quando uma propriedade de terceiros é perdida, danificada ou comprometida, a organizacdo deve relatar isso ao
proprietario da propriedade e reter da questao.

O controle de propriedades de terceiros deve ser realizado de acordo com uma procedimento documentado.
8.5.4 Preservagao

A organizacdo deve preservar produtos e matérias-primas na medida necessaria para garantir a qualidade. As
atividades de preserva¢do devem incluir manuseio, embalagem, controle de contaminacgao, controle de mistura,
controles de vida util de itens pereciveis, armazenamento interno, transmissdo ou transporte e protecao.

As atividades de preservacdo devem ser definidas de procedimento documentado.
8.5.5 Entrega

A organizacdo deve entregar produtos ou servicos completos, de acordo com os requisitos aplicaveis. Esses
requisitos devem incluir, conforme aplicével:
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a) método de entrega preferido ou exigido pelo cliente;
b) embalagem necessaria; e
c) documentagdo e / ou registros necessarios para acompanhar o produto ou servigo.

Onde a organizacgao realiza a entrega, ela deve preservar a qualidade do produto durante o transito até a
entrega.

Quando apropriado, a organizacao deve definir as atividades de entrega procedimento documentado.Registros
servico e entrega do produto devem ser mantidos.

8.5.6 Atividades pos-entrega

A organizacdo deve determinar por quais atividades pds-entrega é responsavel e executa-las de acordo com
todos os requisitos aplicaveis.

Quando apropriado, a organizacao deve definir atividades pds-entrega em um ou mais procedimentos
documentados.

Registros atividades pds-entrega devem ser mantidas quando necessario.

NOTA: As atividades pés-entrega podem incluir reparo ou retrabalho, servigos de suporte técnico, manutengéo ou qualquer outra atividade
exigida pelo cliente apds a entrega do produto ou servigo.

8.6 Inspegao e teste
8.6.1 Requisitos de inspegdo e teste

A organizacdo deve executar inspecdo e / ou teste em produtos e servicos para garantir que todos os requisitos
sejam atendidos antes da entrega final ou da conclusdo do servico. As inspec¢des e ensaios devem ser realizados
de acordo com um ou maisprocedimentos documentados.

Para todos os tipos de inspecdo e teste aplicaveis listados em 8.6.2 a 8.6.6, registros deve ser mantida e incluir no
minimo:

a) Os resultados das inspe¢Ges ou ensaios; e
b) a pessoa ou pessoas que realizam as inspecGes ou testes.

Quando forem utilizados planos de amostragem para inspec¢do ou teste, esses documentado, e deve ser
estatisticamente valido e / ou baseado em padrdes publicados e aceitos pelo setor.

A organizacado deve garantir que o produto que ndo é inspecionado ou testado ndo seja entregue, a menos que
sob isencdo do cliente ou outra autoridade relevante; tais renincias devem sergravado.

O trabalho ndo pode prosseguir até que as inspecdes e testes exigidos sejam concluidos, e os resultados mostram
gue os requisitos foram atendidos. Quando os requisitos ndo forem atendidos, os controles para o produto ndo
conforme definido em 8.7 devem ser chamados.

NOTA: A organizagdo pode decidir sobre o nivel de inspegdo utilizado ao longo de seus processos.

8.6.2 Inspecgdo de recebimento

Pagina 22 do 32



'.. 'o.-. .-°.'
) .°'. OX E B &Pﬁ-& Oxebridge Q001
0o o °QUALITY RESOURCES INTERNATIONAL
e Ver 1.2 - COMUNICADO OFICIAL
Traducdo automatica - ndo é uma traducao oficial A ser utilizado para auditorias realizadas apés 20 de abril de 2020.

Quando considerado adequado para atender aos requisitos de 8.4.4, deve ser realizada uma inspecao ou teste
dos itens ou servicos recebidos.

8.6.3 Inspecgao da primeira peca

Quando considerado apropriado, um produto ou lote representativo desde o inicio de uma operagdo deve ser
inspecionado ou testado para garantir que a operacao seja confidvel para a producdao em andamento. A inspecao
da primeira peca deve ser repetida quando forem feitas alteragGes significativas na operacdo de produgao.

NOTA: A organizagdo pode decidir quando essas alteragbes sdo consideradas "significativas".
8.6.4 Inspeg¢ao do primeiro artigo

Quando considerado apropriado ou exigido pelo cliente, uma primeira inspe¢ao do artigo deve ser realizada
utilizando uma parte ou lote de amostra designado. A inspecao do primeiro artigo deve incluir atividades
necessarias para garantir que todas as etapas de produgdo, materiais, certificagGes, fornecedores, equipamentos
e métodos aplicaveis resultem em um produto que atenda a todos os requisitos, incluindo caracteristicas fisicas.

NOTA: O nivel de detalhe das inspeg¢ées de primeiro artigo (FAI) pode ser determinado pelo cliente, pela organizagdo ou por padrées ou
software externos da FAI.

8.6.5 Inspegcao em processo

Quando considerado apropriado, inspecdes e / ou testes de produtos produzidos ou servigos entregues devem
ser realizados para garantir a qualidade.

8.6.6 Inspegao final

Inspecdes finais e / ou testes devem ser realizados para garantir que os produtos ou servicos atendam aos
requisitos antes da entrega ou concluséo.

8.7 Controle de produto ou servigo nao conforme
8.7.1 Controle geral de produto ou servico ndo conforme

A organizagdo deve garantir que o produto ndo conforme n&o seja usado ou entregue e / ou que o servigo ndo
conforme nao seja fornecido. A organiza¢do deve manter umprocedimento documentado sobre os controles de
produto ou servico ndao conforme, que devem cobrir como a organizacdao cumpre com 8.7.2 e 8.7.3.

8.7.2 Descobrindo e gravando produtos ou servigos ndo conformes

A organizagdo deve segregar produtos ndo conformes ou interromper servigos ndo conformes e submeté-los a
revisdo. A revisdo deve incluir:

a) identificacdo do produto ou servigo ndo conforme;
b) revisdo da natureza da ndo conformidade;

c) correcgdo inicial da ndo conformidade;

d) determinacdo da (s) causa (s) da ndo conformidade;
e) disposicdo (ver 8.7.3).

do produto ou servigo ndo conforme deve ser mantido.
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8.7.3 Disposi¢do de produto ou servigo nao conforme
Possiveis disposi¢cdes de produto ou servigo ndo conforme devem incluir, conforme apropriado:

a) sucata / descarte de produto;

b) cancelar servigo;

c) retrabalho para adequar o produto ndo conforme sem alterar o design;

d) reparo, para colocar o produto ndo conforme em conformidade, alterando o design;
e) prestagdo de servico alternativo ou aprimorado para tratar do servico ndo conforme;
f) retorno ao fornecedor;

g) utilizar como é;

h) regrade; ou

i) outras disposicdes determinadas pela organizacao.

Registros das disposicdes de ndo conformidade devem ser mantidas.

As disposicdes de reparo ou uso como estdo devem ser aprovadas pelo cliente e / ou pelo titular da autoridade
de projeto, com registros de tais aprovacdes mantidas.

O produto sujeito a retrabalho ou reparo deve ser re-inspecionado, com registros da reinspecao mantida.

9.0 Avaliacao de desempenho

9.1 Monitoramento, Medicdo, Analise e Avaliagdo
9.1.1 Avaliagdo geral do SGQ

A organizagdo deve avaliar o desempenho e a eficacia do sistema de gestdo da qualidade de acordo com
umaprocedimento documentado.

9.1.2 Analise e avaliacao
A organizag¢do deve analisar e avaliar os dados do sistema de qualidade relacionados ao seguinte, no minimo:

a) qualidade do produto / servico;

b) custo de qualidade;

c) satisfacdo do cliente;

d) desempenho do processo em relacdo aos objetivos de qualidade do processo definidos; e
e) odesempenho de fornecedores e subcontratados.

NOTA: Métodos alternativos para calcular o custo da qualidade, como custo da md qualidade, modelos PAF, modelos ABC, modelo Crosby,
etc., sdo todos meios aceitdveis para atender a esse requisito.

9.2 Auditorias internas
9.2.1 Objetivo das auditorias internas

A organizagdo deve realizar auditorias internas ao sistema da qualidade para garantir o sistema de gestdo da
gualidade:

a) esta em conformidade com os requisitos e procedimentos da organizagao;
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b) estd em conformidade com os requisitos desta Norma;
c) é efetivamente implementado e mantido.

9.2.2 Realizagao de auditorias internas

As auditorias internas devem ser realizadas de acordo com um procedimento documentadoque deve cobrir
como a organizacdo atende a todos os requisitos da cldusula 9.2.

A atividade de auditoria interna deve incluir o planejamento de:

a) afrequéncia das auditorias;

b) o escopo das auditorias;

c) o (s) método (s) de auditoria interna a ser usado;

d) registros a serem preenchidos;

e) os auditores internos designados para cada auditoria.

NOTA: “Métodos de auditoria interna” podem incluir auditoria baseada em processos, auditoria baseada em requisitos, auditoria
departamental ou qualquer outro método que possa ser mostrado para satisfazer os requisitos desta cldusula.

A organizacdo deve agendar auditorias de acordo com os resultados de auditorias anteriores, problemas de
desempenho do processo ou outras preocupacdes, mas a frequéncia das auditorias internas deve garantir que
todos os processos do sistema de gestdo da qualidade e / ou cldusulas desta Norma sejam auditados pelo menos
anualmente. A organizacao deve manter um cronograma de auditorias internas como forma formal

Os auditores internos devem ser selecionados para garantir objetividade e imparcialidade das auditorias. O
treinamento dos auditores internos deve estar de acordo com os requisitos estabelecidos pela organizagao
conforme 7.2. Quando auditorias internas sdo subcontratadas com terceiros, isso deve ser controlado como um
processo terceirizado conforme 4.4.

9.2.3 Evidéncia de auditoria interna

Os auditores devem reunir e capturar evidéncias objetivas para apoiar as constatacdes da auditoria. As evidéncias
devem ser capturadas de uma maneira que seja verificavel por terceiros em uma data posterior.

As conclusdes das auditorias internas devem incluir:

a) evidéncia de conformidade;

b) evidéncia de ndo-conformidades reais (ver 9.2.4);

c) evidéncia de ndo conformidades potenciais (ver 9.2.4); e / ou
d) oportunidades de melhoria feitas pelos auditores internos.

9.2.4 Relatando nao-conformidades de auditoria interna

Nos casos em que sdo identificadas ndo conformidades reais ou potenciais, elas devem ser relatadas de maneira
a incluir os trés detalhes a seguir:

a) uma descricdo clara do requisito (por exemplo, referéncia a clausula, citacdo de procedimento etc.);
b) uma descricdo clara da evidéncia objetiva revisada ou observada; e
¢) uma descrigao clara do motivo pelo qual a evidéncia objetiva mostra que o requisito ndo foi atendido.

As ndo conformidades reais exigirdo acdes corretivas de acordo com 10.2.
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Nao conformidades em potencial devem exigir acao preventiva conforme 10.3.
9.2.5 Relatdrios de auditoria interna
auditorias internas devem ser mantidas. Esses registros devem conter no minimo:

a) os detalhes do plano de auditoria de acordo com 9.2.2;
b) evidéncia revisada de acordo com 9.2.3; e
c) descricGes de ndo-conformidades conforme 9.2.4.

9.3 Revisdo da administracdo
9.3.1 Abordagem da revisao gerencial

A alta diregdo deve revisar o desempenho do sistema de gestdo da qualidade de acordo com uma procedimento
documentado. Este procedimento deve definir:

a) os métodos para revisao gerencial;

b) a frequéncia minima para analise critica pela geréncia;

c) o pessoal minimo necessario para participar da revisdo da geréncia; e
d) os topicos a serem revisados na revisdo da geréncia (ver 9.3.2).

A analise critica pela administracao deve ser realizada no minimo anualmente.
9.3.2 Requisitos de analise de gerenciamento
No minimo, a analise critica pela geréncia deve incluir uma anadlise dos seguintes aspectos:

a) mudancas e atualizacGes necessarias para as partes interessadas (por 4.1);
b) mudancas e atualizagdes necessarias aos problemas das partes interessadas (por 4.2);
c) riscos e planos de mitigacdo relacionados (por 6.1.2);

d) oportunidades e planos de busca relacionados (por 6.1.3);

e) métricas de desempenho do processo (por 4.4);

f) satisfacdo do cliente (por 9.1.2);

g) custo da qualidade (por 9.1.2);

h) desempenho de fornecedores e subcontratados (por 8.4.1);

i) eficacia do treinamento e necessidades relacionadas (por 7.2);

j) aadequacdo dos recursos (per7.1);

k) tendéncias relacionadas a acdes corretivas e preventivas (por 10.2 e 10.3);
I) resultados de auditoria interna e externa (por 9.2);

m) status das investiga¢Oes de incidentes (por 10.4);

n) o status das a¢Oes de analises criticas anteriores da administracdo;

o) mudancas na organizagdo ou no sistema de gestdo da qualidade; e

p) oportunidades de melhoria para o sistema de gestdo da qualidade.

A organizacdo deve manter gue capturam evidéncias da revisao dos aspectos listados acima e de
guaisquer decisGes tomadas como resultado.

10.0 Improvement
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10.1 Perseguindo a melhoria continua

A organizacdo deve buscar a melhoria continua de seus produtos, servigos e processos do sistema de gestdo da
qualidade:

a) acompanhar e atualizar as oportunidades buscadas, conforme definido em 6.1.3; e
b) implementar oportunidades adicionais com base na analise de dados em 9.1.2 e nos resultados da
analise de gerenciamento de 9.3.

10.2 Agao corretiva
10.2.1 Solicitando agao corretiva

A organizac¢do deve capacitar funcionarios e funciondrios para solicitar agdes corretivas sobre as nao-
conformidades existentes relacionadas a:

a) desempenho do processo do sistema de gestdo de baixa qualidade e / ou falha de um processo para
atingir uma meta;

b) tendéncias de ndo conformidade de produtos ou servigos;

c) constataces de auditoria interna ou externa de ndo conformidade;

d) reclamagoes do cliente;

e) reducgGes nos niveis de satisfagao do cliente; e

f) qualguer outro motivo determinado apropriado pela geréncia.

10.2.2 Processando solicitacdes de agao corretiva
O método para processar agdes corretivas deve ser definido de procedimento documentado.
Cada solicitacao de acao corretiva deve:

a) sergravado;

b) ser designado a um especialista ou equipe no assunto para resolucéo;

c) ter contenc¢do documentada adotada para corrigir a ndo conformidade imediata, se aplicavel ao
problema;

d) ter uma anadlise de causa raiz conduzida e documentada pelo especialista no assunto ou pela equipe;

e) ter um plano de agdo corretivo documentado e implementado que procure resolver a (s) causa (s) raiz (s)
e impedir que a ndo-conformidade se repita;

f) serrevisado quanto a eficacia apds a conclusdo do plano de agdo corretiva;

g) serreemitido ou alguma outra a¢do tomada quando o plano de agdo corretiva for considerado deficiente;

h) ser fechado quando o plano de agdo corretiva for considerado suficiente; e

i) ser escalado para um gerenciamento superior quando a solicitacdo de acdo corretiva nao for respondida
adequadamente.

As acOes corretivas devem incluir a propria solicitacdo de agdo corretiva, juntamente com as evidéncias
da conclusdo de (a) a (h) acima, e um registro das a¢des corretivas que permite a analise de tendéncias.

10.3 Agao preventiva

10.3.1 Solicitando a¢do preventiva
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A organizacao deve capacitar funciondrios e funciondrios a solicitar agdes preventivas sobre possiveis ndo-
conformidades relacionadas aos produtos, servicos ou processos do sistema de gestdo da qualidade da
organizagao.

10.3.2 Processando solicita¢gdes de a¢ao preventiva

O método para processar a¢oes preventivas deve ser definido de procedimento documentado.
NOTA: Esse pode ser um procedimento compartilhado com o exigido em 10.2 para agdes corretivas.

Cada solicitacdo de a¢do preventiva deve:

a) sergravado;

b) ser designado a um especialista ou equipe no assunto para resolugao;

c) ter uma anadlise de causa raiz conduzida e documentada pelo especialista no assunto ou pela equipe, se
considerado apropriado com base na natureza da solicitagao;

d) ter um plano de a¢do preventivo documentado e implementado que visa impedir que ocorra a ndo
conformidade;

e) seranalisado quanto a eficacia apds a conclusado do plano de a¢do preventivo;

f) serreemitido ou alguma outra a¢cdo tomada quando o plano de ac¢do preventivo for considerado
deficiente;

g) serfechado quando o plano de agdo preventivo for considerado suficiente.

Registros das a¢Oes preventivas deve incluir a prdpria solicitacdo de a¢do preventiva, juntamente com as
evidéncias da conclusdo de (a) a (g) acima, e um log de a¢Ges preventivas que permita a analise de tendéncias.

NOTA: O log de agées preventivas pode ser compartilhado com o exigido em 10.2 para agbes corretivas.
10.4 Investigag¢ao de incidentes

A organizagdo deve investigar qualquer incidente que envolva produtos ou servicos defeituosos ou ndo
conformes, entregues aos clientes ou liberados no mercado, sejam eles relatados pelo cliente, pela midia ou por
terceiros. No minimo, a investigacdo deve ser realizada de acordo com os requisitos de acdo corretiva de 10.2.

NOTA 1: Esses “incidentes” geralmente incluem relatdrios de defeitos, recalls, acidentes, desastres, ferimentos, condigcées inseguras ou
outras ocorréncias prejudiciais do produto.

A alta geréncia supervisiona a investigacao e registros deve ser mantida.

NOTA 2: Se o sistema de agdes corretivas for usado para investigar um incidente, o prdprio registro de acbes corretivas serd suficiente para
atender a esse requisito.
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Apéndice A: Procedimentos Documentados Chamados por Q001

A tabela a seguir fornece um resumo dos procedimentos documentados destacados por esta Norma. Observe que a
organizacdo se reserva o direito de decidir como desenvolver esses procedimentos; em muitos casos, um Unico
procedimento pode ser usado para cobrir varios requisitos. Onde as linhas abaixo compartilham a coloragéo, elas
geralmente sdo combinadas em um Unico procedimento.

Documento / Procedimento Texto explicativo do Oxebridge Q001
Requeridos Definigbes de processo 4.3.1 Processos internos
Requeridos Procedimento do processo terceirizado 4.3.2 Processos terceirizados
Requeridos Declaragdo de escopo do SGQ 4.4 Escopo do sistema de gestdo da qualidade
Requeridos Documentagdo da abordagem de responsabilidade da geréncia 5.1.1 Demonstra¢do do compromisso da geréncia
Requeridos Defini¢do e plano da cultura de qualidade 5.1.2 Cultura de qualidade
Requeridos Politica de qualidade 5.2 Politica da Qualidade
Requeridos Documentagdo de quem deve ser considerado "alta geréncia" 5.3 Responsabilidades e Autoridades
Requeridos Responsabilidades e autoridades 5.3 Responsabilidades e Autoridades
Requeridos Docume.ntagéo da abordagem para gerenciar riscos e 6.1.1 Abordagem ao gerenciamento de riscos e oportunidades
oportunidades
Requeridos Procedimento de gerenciamento de riscos 6.1.2 Gerenciamento de riscos
Requeridos Procedimento de gerenciamento de oportunidades 6.1.3 Gerenciamento de oportunidades
Requeridos Procedimento de gerenciamento de alteragbes 6.2 Gerenciamento de mudangas
Requeridos Procedimento de manutengdo preventiva 7.1.3.3 Manutengdo preventiva
Requeridos Procedimento de calibragem 7.1.5.2 Dispositivos de inspecdo e teste calibrados
Se aplicavel Métodos de calibragdo (instru¢des de trabalho) 7.1.5.2 Dispositivos de inspegdo e teste calibrados
Se aplicavel Métodos de validagdo para recursos nao calibrados 7.1.5.3 Recursos de teste e inspegdo ndo calibrados
Requeridos Procedimento de treinamento 7.2 Competéncia e treinamento
E::a:sa’rio Documentos necessarios para dar suporte aos processos do SGQ | 7.5.1 Desenvolvimento de documentos e registros
Requeridos Procedimento de controle de documentos 7.5.2 Controle de documentos
Requeridos Procedimento de controle de registros 7.5.2 Controle de registros
como . Métodos estatisticos de controle de processos 8.1 Planejamento e controle de processos operacionais
necessario
Requeridos Procedimento de captura de requisitos 8.2.1 Captura de requisitos
Requeridos Revisdo do procedimento de requisitos 8.2.2 Revisdo de requisitos
Requeridos Alteragdes no procedimento de requisitos 8.2.3 Mudangas nos requisitos
Se aplicavel Abordagem geral do projeto 8.3.1 Abordagem de design
Se aplicavel Planos de projeto individuais 8.3.2 Planejamento do projeto
Se aplicavel Desenhos (sob qualquer forma) 8.3.4 Projetos
Se aplicavel Métodos de teste de validagdo de design 8.3.7 Validagao de projeto
Requeridos Procedimento de avaliagdo e aprovacdo de fornecedores 8.4.1 Avaliagdo e aprovacdo de fornecedores
Requeridos Procedimento de compra 8.4.2 Compras
Requeridos Procedimento de subcontratagdo 8.4.3 Subcontratagao
Requeridos Procedimento de verificagdo de itens e servigos recebidos 8.4.4 Verificacdo de itens ou servigcos recebidos
Requeridos Procedimento continuo de avaliagdo de fornecedores 8.4.5 Avaliagdo continua de fornecedores
Conforme . L. N .
aplicével Procedimentos necessarios para o trabalho 8.5.1.1 Controles de produgdo e servigo
Se aplicavel InstrucGes de trabalho para processos especiais 8.5.1.2 Processos especiais
Requeridos Procedimento de identificagdo do produto 8.5.2.1 Identificagdo do produto
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Documento / Procedimento Texto explicativo do Oxebridge Q001
Se aplicavel Procedimento de rastreabilidade do produto 8.5.2.2 Rastreabilidade do produto
Se aplicavel Procedimento de gerenciamento de configuragao 8.5.2.3 Gerenciamento de configuragao
Requeridos Controle de propriedade de terceiros 8.5.3 Controle de propriedade de terceiros
Requeridos Preservagao 8.5.4 Preservagdo
Se aplicavel Atividades de entrega 8.5.6 Entrega
Se aplicavel Atividades pds-entrega 8.5.7 Atividades pos-entrega
Requeridos Procedimentos de inspegdo e teste 8.6.1 Requisitos de inspegdo e teste
Se aplicavel Planos de amostragem 8.6.1 Requisitos de inspegdo e teste
Requeridos Controle de produto / servigo ndo conforme 8.7.1 Controle geral de produto ou servigo ndo conforme
Requeridos Procedimento geral de avaliagdo do SGQ 9.1.1 Avaliagdo geral do SGQ
Requeridos Procedimento de auditorias internas 9.2.2 Realizagdo de auditorias internas
Requeridos Procedimento de revisdo gerencial 9.3.1 Abordagem da revisdo gerencial
Requeridos Procedimento de agdo corretiva 10.2.2 Processando solicitagdes de agdo corretiva
Requeridos Procedimento de agdo preventiva 10.3.2 Processando solicitagdes de agdo preventiva
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Apéndice B: Registros Chamados por Q001

A tabela a seguir fornece um resumo dos registros chamados por esta Norma.

Registro Texto explicativo do Oxebridge Q001
Requeridos Lista de partes interessadas 4.1 Identificagdo das partes interessadas
R id . o - . 4.2 Identificand o} isitos d t
equeridos Lista de preocupacgdes e requisitos das partes interessadas . entificando preocupagoes € requisitos das partes
interessadas
Como o ~ . .
- Ac¢des tomadas quando o processo ndo atinge a (s) meta (s) 4.3.1 Processos internos
necessario
Como . .
, . Planos de design de processos (somente novos processos) 4.3.3 Design de processo
necessario
Requeridos Lista de riscos 6.1.2 Gerenciamento de riscos
Requeridos Planos de mitigagao de riscos 6.1.2 Gerenciamento de riscos
Requeridos Lista de oportunidades 6.1.3 Gerenciamento de oportunidades
Requeridos Planos de busca de oportunidades 6.1.3 Gerenciamento de oportunidades
Como .. Planos de gerenciamento de alteragdes do SGQ 6.2 Gerenciamento de mudangas
necessario
Requeridos Registros de manutencgdo preventiva 7.1.3.3 Manutengdo preventiva
Requeridos Registros de calibragdo 7.1.5.2 Dispositivos de inspecdo e teste calibrados
C . . ~ . . . ~ .
omo L. Estudos de impacto fora de calibragdo 7.1.5.2 Dispositivos de inspecgdo e teste calibrados
necessario
Como . — o . . - .
necessrio Registros de validagdo de recursos ndo calibrados 7.1.5.3 Recursos de teste e inspegdo ndo calibrados
Requeridos Requisitos de competéncia para o pessoal 7.2 Competéncia e treinamento
omo - Renuncias de competéncia 7.2 Competéncia e treinamento
necessario
Requeridos Registros de treinamento 7.2 Competéncia e treinamento e 7.3 Consciéncia
EZ(T&Zsério Quaisquer outros registros exigidos pela organizagdo 7.5.1 Desenvolvimento de documentos e registros
Requeridos Registros de aprovacgao e liberagdo de documentos 7.5.2 Controle de documentos
C . - .
omo - Registros necessarios para o controle do processo 8.1 Controle de Processo Operacional
necessario
Requeridos Registros de requisitos 8.2.1 Captura de requisitos
Requeridos Registros de revisdo de requisitos 8.2.2 Revisdo de requisitos
C
omo - Registros de alteragdes nos requisitos 8.2.3 Mudangas nos requisitos
necessario
Requeridos Requisitos de concepgdo 8.3.3 Requisitos de projeto
Requeridos Projetar registros iniciais de revisdo e aprovagado 8.3.4 Projetos
Requeridos Registros de revisdo de design 8.3.5 Revisbes de design
Requeridos Registros de verificagdo do projeto 8.3.6 Verificagdo de projeto
Requeridos Registros de validagdo de design 8.3.7 Validagao de projeto
Requeridos Registros de alteragdes de design 8.3.8 Alteragdes de design
Requeridos Registros de fornecedores aprovados 8.4.1 Avaliagdo e aprovacdo de fornecedores
Requeridos Registros temporarios de aprovagao de fornecedores 8.4.2 Compras
Requeridos Registros de compra 8.4.2 Compras
C - ~
omo L. Acordos ou contratos de subcontratagao 8.4.3 Subcontratagdo
necessario
Requeridos Registros de verificagdo de itens ou servigos recebidos 8.4.4 Verificagdo de itens ou servigos recebidos
Requeridos Registros de avaliagdo de fornecedores em andamento 8.4.5 Avaliagdo continua de fornecedores
C . ~ ~ .
omo - Registros de controle de produgdo 8.5.1.1 Controles de produgdo e servico
necessario
Como . - I L
L. Registros especiais de validagdo de processo 8.5.1.2 Processos especiais
necessario
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Registro Texto explicativo do Oxebridge Q001
Regi - - - ™
Como B egistros dg propriedade de terceiros perdida, danificada ou 8.5.3 Controle de propriedade de terceiros
necessario comprometida
Requeridos Registros de entrega de produtos ou servigos 8.5.6 Entrega
omo - Registros de atividades pds-entrega 8.5.7 Atividades pos-entrega
necessario
Requeridos Registros de inspegdo e teste 8.6.1 Requisitos de inspecdo e teste
Como
- | 6! i a 8.6.1R isitos de i do e test
necessario sengBes para inspegdo equisitos de inspegdo e teste
Requeridos Registros de produto ou servigo ndo conforme 8.7.2 Descobrindo e gravando produtos ou servigos ndo conformes
Requeridos Registros de disposi¢des de ndo conformidade 8.7.3 Disposicdo de produto ou servigo ndo conforme
Requeridos Registros de aprovagao de reparo ou disposi¢ao de utilizagdo 8.7.3 Disposi¢do de produto ou servigo ndo conforme
Requeridos Registros de reinspegdo de produtos retrabalhados o . . =
quer! gl Inspee produ ! 8.7.3 Disposig¢do do produto ndo conforme
reparados
Requeridos Agenda de auditoria interna 9.2.2 Realizagdo de auditorias internas
Requeridos Registros de auditoria interna 9.2.5 Relatdrios de auditoria interna
Requeridos Registros de revisdo gerencial 9.3.2 Requisitos de analise de gerenciamento
Requeridos Registros de agbes corretivas 10.2.2 Processando solicitagGes de agdo corretiva
Requeridos Registros de agdes preventivas 10.3.2 Processando solicitagOes de agdo preventiva
Como . . - - I A
L. Registros de investigagdo de incidentes 10.4 Investigagdo de incidentes
necessario
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A Oxebridge Quality Resources International estd lancando uma missao
exploratdria para determinar se a certificacdo Q001 é de interesse das
industrias.

A Oxebridge ndo fornecera os servigos de certificagdo. Em vez disso, estamos
discutindo a formacdo de um programa global de credenciamento que permita
qgue individuos e organismos selecionados emitam certificacdes Oxebridge
Q001 sob condicdes estritas, projetadas para eliminar conflitos de interesse e

garantir que apenas as empresas que satisfazem a Q001 sejam certificadas para
QO01.

Se vocé estiver interessado em oferecer a certificacao Oxebridge Q001, entre
em contato com a Oxebridge hoje escrevendo para OQR@oxebridge.com.

Oxebridge Quality Resources International LLC Empresas
Tampa FL EUA | Lima, Peru
www.oxebridge.com




